OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIEŃ
(ważne od dnia 10.07.2009 do odwołania)
CENY:

Podane ceny są cenami brutto w PLN z wyliczonym podatkiem VAT, nie zawierają kosztów transportu. Transport wynosi 50 PLN brutto (lub 30 PLN Brutto na terenie Warszawy) jeśli zamówienie jednostkowe jest na sumę poniżej 3000,00 PLN netto. Powyżej tej kwoty transport jest bezpłatny.

Zastrzegamy sobie prawo okresowej zmiany cen jako konsekwencji zmian cen producenta oraz zmian kursów walut. Aktualny cennik w EUR netto  znajduje się na stronie www.alab.com.pl
Cennik na stronie internetowej nie stanowi oferty handlowej.

ZAMÓWIENIA:

Zamówienia podpisane przez: osoby umocowane w KRS, Zaświadczeniu o Wpisie do Ewidencji Działalności Gospodarczej lub Statucie, Kierowników Granów Naukowych - przyjmujemy faksem do siedziby „ALAB” Sp. z o.o. na numer: 022 349 60 33.
Zamawiającego uprasza się o podanie na zamówieniu numeru identyfikacji podatkowej – NIP, 

pełnej nazwy firmy, adresu, telefonu kontaktowego oraz nazwiska osoby upoważnionej do składania zamówień. 

Przy zamówieniu prosimy powołać się na numer oferty . 

Zamawiając produkty objęte promocją prosimy dopisać numer lub nazwę.

Potwierdzeniem przyjęcia zamówienia do realizacji jest faks zwrotny z sekretariatu firmy  „ALAB” Sp. z o.o. 
W przypadku braku potwierdzenia w ciągu 1 godziny prosimy o kontakt telefoniczny z sekretariatem (w innym przypadku zamówienie może nie być zrealizowane).
W szczególnych przypadkach przyjmujemy zamówienia drogą elektroniczną 
(na adres: joannal@alab.com.pl ) jednakże nie mogą one przekraczać 2000,00 PLN netto.
Zamawiającego uprasza się o podanie na zamówieniu numeru identyfikacji podatkowej – NIP, 

pełnej nazwy firmy, adresu, telefonu kontaktowego oraz nazwiska osoby upoważnionej do składania zamówień. (w przypadku braku danych teleadresowych lub wysłania zamówienia pod inny adres zamówienie nie będzie realizowane). Potwierdzeniem przyjęcia zamówienia do realizacji będziee-mail zwrotny z adresu joannal@alab.com.pl
W sprawie pytań dotyczących terminu realizacji zamówienia- prosimy o kontakt telefoniczny z biurem pod numerem 022 349 60 21, podając:
- nazwę Instytucji

- datę przyjęcia zamówienia do realizacji

- numery katalogowe zamówionych produktów lub numer oferty
- numer Państwa zamówienia

(przygotowanie poniższych informacji usprawni wyszukanie odpowiednich dokumentów)

DOSTAWY:

Termin dostawy: 2-3 tygodnie* od potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji dla produktów z katalogu: INVITROGEN, GIBCO, MOLECULAR PROBES, DYNAL , SPECTRUM LABORATORIES, NONLINEAR DYNAMICS oraz APPLIED MATHS



  2-5 tygodni* dla produktów z katalogu: ZYMED, BIOSOURCE I CALTAG i innych

  3-7 dni roboczych  w przypadku wybranych produktów objętych sezonową promocją
 (szczegóły u  przedstawicieli regionalnych)

Miejsce dostawy: Wskazane przez  Zamawiającego. 

Dostawy realizowane są we wtorki, środy i czwartki (oraz na terenie Warszawy również w poniedziałki) w godzinach 8-16. 

*Zastrzegamy, iż w przypadku braku danego produktu w magazynie producenta i potrzeby jego wyprodukowania dla Zamawiającego, termin realizacji może wydłużyć się dodatkowo o 1 lub 2 tygodnie. W celu potwierdzenia dostawy prosimy o kontakt z biurem w terminie 14 dni po otrzymaniu potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji.

W okresach świątecznych, takich jak  „długie weekendy”, a szczególnie na przełomie grudnia i stycznia realizacje zamówień trwają o jeden tydzień dłużej (dotyczy również towarów objętych promocją z dostawą 3-7 dni roboczych). Prosimy o wyrozumiałość i ostrożne planowanie zakupów w tych terminach.
WARUNKI PŁATNOŚCI:

Przelew w ciągu 14 dni po odbiorze przedmiotu zamówienia i faktury VAT, na rachunek bankowy
 „ALAB”  Sp. z o.o. 44 1240 6074 1111 0000 4997 3949 - Bank PKO SA
TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY : 14 dni

